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gestión social FLDC



TRANSFORMACION Y 
CONVIVENCIA

Una nueva esperanza
(Talleres de crecimiento 
en principios y valores)

Agentes de Cambio
(Academia de Liderazgo)

Programa Psicosocial

INCLUSION SOCIOLABORAL  

Desarrollo de 
Competencias 

laborales

Construcción 
de 

oportunidades 
con el sector 
empresarial

Red de 
centros 

productivos

PROGRAMAS

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 

Dirigido a: Niños en situación de vulnerabilidad, preliberados, pospenados y sus familias

MODELO DE GESTION SOCIAL 2012 -2014

Consultorio 
Jurídico

Brigadas de 
Servicio Social

PRINCIPIOS
CONSTRUCTIVISMO CORRESPONSABILIDAD RESPETO

Consultorio 
Psicológico

Programa Behetoven
(Valores artisticos y 

musicales)

PREVENCION

Programa 
Desarmando 

la
Niñez

Programa de 
apoyo en 

educación y 
formación en 

valores

Programa 
Deliquir no paga

Fundación Los del Camino



Modelo de Gestión Social Los del Camino 2015

E J E S

EDUCACION Y 
DESARME

TRANSFORMACION 
Y CONVIVENCIA

INCLUSION SOCIAL 
Y LABORAL

PR
O

G
RA

M
AS

Beethoven

Centros
Productivos

Egresados de 
espacios de alto 

riesgo social y Padres 
de niños de CEII

Psicosocial

Una Nueva 
Esperanza

Campañas de 
Desarme 

Agentes de
Cambio

Centros de 
Enseñanza 

Integral Infantil 
CEII

Personas en 
espacios de alto 

riesgo social 
y 

Padres de los 
niños que asisten 

a los CEII

GESTION SOCIAL 
EMPRESARIAL

Gestión 
Etica

Sectores Público y 
Empresarial 

RED DE VOLUNTARIADO: 274 MIEMBROS A NIVEL NACIONAL

EMPRESAS ALIADAS  y COOPERANTES



Campañas 
de 

Desarme

Modelo de 
Enseñanza 

Integral 
Infantil

Eje 
Educación y 

Desarme

Eje 
Transformación 
y Convivencia

Programa 
Una 

Nueva 
Esperanza

Programa 
Beethoven

Programa 
Agentes 

de Cambio

Programa 
Psicosocial

Proyecto 
Centros 

Producti-
vos

Eje 
Inclusión 

Socio laboral

Programa 
Capacita-

cion
laboral

RED DE VOLUNTARIADO: 224 MIEMBROS A NIVEL NACIONAL

Eje 
Comunicación, 

Operación y 
Logística

ALIADOS COOPERANTES

Modelo de Gestión Social FLDC 2015



Modelo de Gestión Social 2017 - 2020

Eje 
Inclusión y 

Reintegración

Eje 
Transformación 
y Convivencia

Transformación 
Social Sostenible

Eje  
Gestión Social 
Empresarial

Programas:
• Perdón y reconciliación
• Educación y desarme

Servicios:
• Acompañamiento en 

programas de 
Responsabilidad Social 

Proyectos:
• Centros Productivos
• Desarrollo de 

competencias laborales



Modelo de Gestión Social FLDC 2021 - 2025

Eje 
Inclusión Social 

y Financiera

Eje 
Educación

Eje  
Gestión Social 
Empresarial

Programas de apoyo educativo 
• Educación y desarme
• Enseñanza Integral Infantil - CEII
• Acompañamiento educativo y socioemocional
• Transformación y convivencia

Programas de apoyo empresarial
• Gestión de RSE
• Voluntariado corporativo
• Apoyo humanitario

Programas de economía solidaria:
• Cooperativa de ahorro y crédito LDC 
• Centros productivos urbanos y 

rurales 

Gestión 
de 

alianzas
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2 Gestión y resultados programa 
de acompañamiento educativo 
y socioemocional  



Plan Piloto

Programa de 
Acompañamiento

Educativo y 
Socioemocional

Resultados y solicitud de 
extensión

Noviembre 2021



Apoyar el desempeño escolar de niños, niñas y 
jóvenes en dos variables claves:
• Herramientas tecnológicas y de conectividad 
• Apoyo socio emocional – Mentoría Educativa

La propuesta

Objetivo

“Desarrollar un plan piloto de Acompañamiento
Educativo a niños, niñas y jóvenes, en situación de
vulnerabilidad, inscritos en el sistema educativo,
mediante el acceso a herramientas tecnológicas y apoyo
socio emocional, que refuercen el aprendizaje,
fortalezcan la importancia de aprender y desarrollen
hábitos de autonomía, que contribuyan en su desempeño
académico y eviten la deserción escolar”.



280 6 14 49

Familias
de estratos 1-2-3 que 
viven de la economía 
informal apoyadas en el 
2020 por Covid19.

Meses de 
implementación 

Personas
14 coordinadores

35 mentores

Estudiantes
Niños, niñas y adolescentes 
de estratos 1 y 2 entre los 7 

y 14 años, calendario A, ciclo 
II.

Ciudades
Ciudades beneficiadas del programa: Cali, 

Palmira, Pereira, Bogotá, Medellín, 
Barranquilla, Popayán, Buenaventura, 

Quibdó, Armenia, Villavicencio, Cartagena, 
Santa Martha, Cúcuta

Recurso económico 
Conectividad 

Mobiliario
Equipos de Cómputo

Recurso  Humano

$302
mill

4.362

Bases para el desarrollo 
del plan piloto

Horas semanales
Atención personalizada por niño:

1 hora apoyo socioemocional
2 horas de mentoría

3



Avances 
plan piloto

1 mes 
de alistamiento

4 meses
operación del programa

276 estudiantes
permanentes a noviembre (*)

41 mentores y coordinadores 
permanentes 

100% salas
funcionando 

100% conectividad 
de buena calidad

5 meses
83,33%

98,57%

84%

(*) Con corte 19 de noviembre
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Semana

Permanencia

Estudiantes Lineal (Estudiantes)

Adecuación(*)              125,3 mill     96,1 mill        76,70%                       
Contrato donación      177,3 mill   177,3 mill      100,00%
Total                                302,6 mill    273,4 mill         90,35%

Ejecución presupuestal 
Componente                Planeado     Ejecutado    Cumplim.

(*) mobiliario + conectividad + equipos
El principal ahorro fue en la negociación de los equipos de cómputo ($29mill)

Avances plan piloto
Componente Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Estandar ocupacion de mentoria 0 1960 2240 1680

Total horas de ocupación de mentoría
0 1331 1327 905

% de ocupación mentoria 68% 59% 54%
Estandar ocupacion de apoyo
socioemocional

900 1120 1120 840

Total horas de ocupación en apoyo
socioemocional

686 731 832 603

% de ocupación apoyo S.E 76% 65% 74% 72%
Total horas otras ac�vidades 0 15 25 22
Total Horas de ocupación total de
Mentoría + Apoyo S.E + otras
ac�vidades por estudiante

686 2123 2259 1572



Involucramiento y 
compromiso de los 
Padres de familia en el 
proceso de aprendizaje 
de sus hijos, quienes se 
aproximaron a la 
experiencia virtual, 
llevándolos a descubrir 
nuevas formas de 
apoyar a sus hijos.

Redefinir el modelo de mentoría  a fin de evitar la alta rotación de los 
mentores registrada durante la prueba piloto.  

Fortalecer la plataforma de acompañamiento virtual para mejorar la 
eficacia en la ejecución de las mentorías.

Modelo de 
acompañamiento 
educativo diseñado, 
con cobertura 
nacional, orientado a 
prevenir el riesgo de la 
deserción escolar por 
los efectos de la crisis 
sanitaria.

Resultados de 
desempeño académico 
satisfactorio en las 
áreas de matemáticas, 
lectoescritura, ciencias 
sociales y ciencias 
naturales manifestados 
por los padres.

Acompañamiento 
socioemocional 
implementado como 
soporte esencial para 
reforzar el 
aprendizaje, la 
importancia de 
aprender y 
desarrollar hábitos de 
autonomía.

Logros 
importantes

Oportunidades
de mejora



Porque ha sido evidente la credibilidad 
y confianza de la comunidad usuaria,  
quienes perciben un acompañamiento 
genuino por parte del Programa. 

¿Por qué continuar con el piloto del Programa de Acompañamiento Educativo y 
Socioemocional ? 

Por la necesidad de continuar 
desarrollando el modelo que en poco 
tiempo ha mostrado beneficios en la 
permanencia  de los estudiantes en el 
sistema educativo y  el mejoramiento 
en el desempeño académico.

Porque se requiere acopiar mayor 
información de resultados en el  
desempeño académico y en las 
competencias socioemocionales de los 
estudiantes beneficiarios del programa 
que le den validez al modelo de 
acompañamiento educativo.



Armenia
Barrio Nueva Cecilia

Barranquilla
Barrio La Sierra

Bogotá
Ciudad Bolívar

Buenaventura
Barrio El Lleras

Cali 
Sector Polvorines 

Cartagena
Barrio Armenia 

Villavicencio 
Barrio Buenos Aires

Cúcuta 
Barrio Nazaret

¿Dónde están nuestras salas?



Medellín
Inem – El Poblado

Palmira
Barrio Villa del Rosario

Pereira
Barrio las Brisas

Popayán
Barrio Prados del Norte

Quibdó
Barrio San Martín

Santa Martha 
Barrio Ondas del Caribe 

¿Dónde están nuestras salas?



Ubicación inicial: Barrio Villahermosa

Riesgo: Presencia de pandillas en el sector. 

Gestión: Se visitaron otros lugares que 
cumplieran con las características del 
Proyecto sin éxito.    

Caso especial Medellín
Medida adoptada: Acercamiento con las directivas 
del INEM, donde se brinda oportunidad a niños y 
jóvenes de escasos recursos y zonas vulnerables.

Perfilamiento: estudiantes de estratos 1 y 2.

Selección: 20 estudiantes de esa institución  con el 
perfil del programa.

Beneficio: Permanencia de los 20 estudiantes 
inicialmente seleccionados.

Seguridad: En el desplazamiento de 
estudiantes, padres de familia.

Productividad:  Mayor aprovechamiento del 
tiempo de los estudiantes.

Facilidad:  El INEM proporciona el mobiliario y 
la conectividad. 
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3 Gestión y resultados jornadas de 
desarme



El propósito es sensibilizar y
despertar la conciencia sobre
los efectos nocivos que
genera el delito y la violencia,
motivando al cambio y al
desarrollo de valores
orientados a la prevención
del delito y la educación con
estrategias como el
intercambio de juguetes
bélicos y por kits escolares en
26 ciudades del país.

Jornadas de desarme



Alistamiento Planeación operativa con Dirección General de la Policía Nacional y los 
diferentes coordinadores de FLDC en cada ciudad

• Determinación del lugar, base de datos, protocolo de bioseguridad
y alistamiento.

• Convocatoria y coordinación con equipo de coordinadores de
Funcamino en las diferentes ciudades.

• Coordinación y logística.

Implementación Ejecución :

• Registro. (Realizado previamente a la Jornada).
• Apertura del evento.
• Protocolo de Bio Seguridad.
• Bienvenida.
• Canje de juguetes bélicos por Kits Escolares.
• Entrega kits de aseo Oral
• Enseñanza en principios y valores, mensaje de cooperativismo.
• Cierre y agradecimientos.

Actividades



o Niños y adolescentes participantes: 4.000
o Ciudades y Coordinaciones Funcamino: 26
o Kits escolares entregados: 4.000
o Kits de aseo oral entregados 4.000
o Armas Blancas/ otros, recibidos: 78
o Juguetes Bélicos recibidos: 1.762
o Voluntarios Fundación Los del Camino: 243
o Acompañamiento Policía Nacional: 189
o Acompañamiento ejercito Nacional: 25

Resultados 2021

Cali

Manizales

Bucaramanga

Riohacha

Palmira

Pereira

Cúcuta

Popayán

Buenaventura

Chía

Ibagué

Pasto

Buga

Villavicencio

Santa Marta

Quibdó

Tuluá

Yopal

Cartagena

Montería

Armenia

Barrancabermeja

Barranquilla

Valledupar

Medellín

Bogotá



Fecha Entrega Canjeados Participantes

Regional Ciudad Niños Junio Julio
Jug. 
Bel.

Otros Vol. FLDC
Policía 

Nacional
Ejerco

l

Cali 

1 Cali 200 19 - 189 13 12 12 8
2 Buga 150 19 - 66 4 6 6 -
3 Buenaventura 150 19 - 135 16 11 9 -
4 Tuluá 150 - 10 63 7 13 -
5 Ibagué 150 - 10 49 9 5 -
6 Pasto 150 - 10 31 5 17 -
7 Popayán 150 19 - 116 8 13 7 -

Eje Cafetero
8 Armenia 150 19 - 111 7 7 8 -
9 Pereira 150 19 - 97 11 6 - 17

10 Manizales 150 10 0 5 9 -

Medellín 

11 Medellín 200 - 10 76 14 8 -
12 Quibdó 200 - 2 0 0 8 6 -

13
Barrancabermej
a 

150
- 10 26 4 - -

14 Bucaramanga 150 - 10 54 5 4 -
15 Cúcuta 150 - 10 111 13 10 -
16 Montería 150 - 10 44 9 7 -

Bogotá 

17 Bogotá 200 19 - 61 15 12 -
18 Chía 100 19 - 84 9 8 4 -
19 Yopal 100 - 10 14 7 3 -
20 Villavicencio 100 - 10 35 9 7 -

Palmira 21 Palmira 200 19 - 150 10 16 10 -

Caribe 

22 Barranquilla 200 - 10 106 9 13 -
23 Valledupar 150 - 10 9 6 4 -
24 Cartagena 150 - 10 61 13 5 -
25 Santa Martha 100 - 10 38 17 6 -
26 Riohacha 150 - 10 36 9 4 -

Total 4000 10 18 1762 78 243 189 25

Resultados



Aliados

POLICIA NACIONAL DIRECCION GENERAL BOGOTA.
o Brigadier General: Carlos Rodríguez. Comandante prevención y seguridad ciudadana.
o Coronel: Dave Figueroa: Jefe area PRECI. 

EJERCITO NACIONAL
o Coronel: Eliomar Erazo. Comandante Batallón Policía Militar No 3 Santiago de Cali.
o Coronel: Carlos Mauricio Peña Jimenez. Comandante Batallón San Mateo. Pereira.

GRUPO COOMEVA
o Dr. Alfredo Arana Velazco. Presidente Ejecutivo Grupo Coomeva
o Dra. Maria Rita Valencia. Gerente Educación y Democrácia.
o Dr. Hans Theikihl. Presidente Bancoomeva.
o Dra. Sandra Maria Orozco. Vicepresidente de Riesgo Bancoomeva.
o Dr. Diego Fernando Marmolejo. Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad.

o Dra. Banca Ines Vélez. Medicina Prepagada Odontologia.

EMPRESAS GRUPO COOMEVA
o Bancoomeva.
o Medicina Prepagada.
o Corredores de Seguros.
o Fundacion Coomeva.
o Cooperativa.
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Modelo de Gestión Social FLDC 2021 - 2025

Eje 
Inclusión Social 

y Financiera

Eje 
Educación

Eje  
Gestión Social 
Empresarial

Programas de apoyo educativo 
• Educación y desarme
• Enseñanza Integral Infantil - CEII
• Acompañamiento educativo y socioemocional
• Transformación y convivencia

Programas de apoyo empresarial
• Gestión de RSE
• Voluntariado corporativo
• Apoyo humanitario

Programas de economía solidaria:
• Cooperativa de ahorro y crédito LDC 
• Centros productivos urbanos y 

rurales 

Gestión 
de 

alianzas



Escenario 1

Modelo 
Cooperativo

• Propiedad 
conjunta

• Participación 
democrática

Ley 79/88 
arts. 62 y 63

(Regulación 
Supersolidaria)

Especializada 
Ahorro y Crédito

No requiere:
1. Autorización previa, creación, 

funcionamiento e inicio de operaciones
2. Acreditar monto mínimo de aportes
3. Acreditar cumplimiento de estándares 

mínimos

• Habilitada legalmente para otorgar créditos 
con recursos propios

• Constitución  y Control de legalidad: 3 a 4 
meses

Según el marco regulatorio de la 
Supersolidaria

Sistema 
tradicional

Sistema 
Digital

• Operación en plataforma 100% digital no considerados aun en regulación Supersolidaria
• CONPES 4051/21 – Plantea necesidad de reforma digital
• Consulta previa a Supersolidaria a trabajo consolidación estándares mínimos regulación digital

en modelo financiero inclusivo

Desarrollo Eje Inclusión Social y Financiera

Escenario 2
Multiactiva 

Aporte y crédito

Requiere:
1. Autorización previa, creación, funcionamiento e inicio de 

operaciones
2. Acreditar y mantener aporte mínimo de $1.500 Millones 
3. Estándares mínimos – 2 a 3 meses aprox.
4. Publicación, autorización de constitución – 6 meses Aprox.
5. Constitución – 2 meses Aprox.
6. Resolución de autorización ejercicio actividad financiera – 1 

mes Aprox.

Patrimonio: aportes fondos, donaciones, excedentes

Autorización y 
constitución

Operación

Productos
Principal: Ahorro y crédito
Adicionales: Por suscripción de convenios con otras 
cooperativas

Principal: Aporte y crédito
Adicionales: Propios desarrollados por la 
Cooperativa

• Estándares mínimos ahorro y crédito 
Supersolidaria



Escenario 3

Modelo 
Cooperativo

• Propiedad 
conjunta

• Participación 
democrática

Regulación SES

Alianza para la operación de Cooperativa

Según el marco regulatorio SupersolidariaSistema 
tradicional

Sistema 
Digital

• Operación en plataforma 100% digital aun no considerados en regulación Supersolidaria
• CONPES 4051/21 – Plantea necesidad de reforma digital
• Consulta previa a Supersolidaria a trabajo consolidación estándares mínimos regulación digital
en modelo financiero inclusivo.

Desarrollo Eje Inclusión Social y Financiera

Operación

Productos
Principal: Ahorro y crédito
Adicionales: Por suscripción de convenios con otras 
cooperativas

Principal: Aporte y Crédito
Adicionales: Propios desarrollados por la 
Cooperativa

• Estándares mínimos ahorro y crédito  
Supersolidaria

Especializada 
Ahorro y Crédito

Multiactiva 
Aporte y crédito

Alianza

Técnicas

Administra
tivas

Económicas

• Estructura y operación de la plataforma.

• Acuerdos de administración conjunta

• Acuerdos de participación económica



Escenario 4

Productos y 
servicios 

Financieros de 
tecnología 

innovadores a 
partir de 

plataformas web o 
aplicaciones 

móviles

Regulación SFC

Desarrollo Eje Inclusión Social y Financiera

Requiere:
1. Espacio de prueba:Sandbox regulatorio ofrecido a  instituciones 

financieras y compañías no financieras  donde pueden testear 
soluciones Fintech innovadoras con el apoyo de SFC durante un 
periodo limitado de tiempo, permitiendo validar y testear su 
modelo de negocio en un entorno seguro. – 4 meses aprox.

2. Validación, aprobación de constitución temporal 
3. Constitución, creación de estatutos y cumplimiento de normas 

y registro mercantil – 2 meses aprox.
4. Certificado de operación temporal – Se concede por 2 años
5. Plan de transición o certificado definitivo .

Autorización y 
constitución

Operación

FINTECH

Productos Crédito digital  

100% digital de bajo costo.
Consumidor financiero es el centro, mejor experiencia de usuario a 
menor costo.
No uso intermediarios (P2P).
Procesos automatizados - facilidad uso plataformas.
Transaccionalidad verificable en tiempo real.



Ecosistema de colaboración e integración en 
materia inclusiva - financiera

Tradicional

Desarrollo Eje Inclusión Social y Financiera

Banca

Digital

Robusta Flexible

Captación y crédito Crédito

Con intermediación, 
altos costos y difícil 

acceso

Sin intermediación, 
bajos costos y fácil 

acceso

No excluyentes

Fondos de colaboración e 
integración

Fondos de capital

Inversionistas

Aceleradoras

Banca de ultima milla
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